[image: ]
	
[image: ]

Hygiënisch werken op de dierenartsenpraktijk.




	
Opleiding: 	Dierenartsassistent paraveterinair.
Leerjaar:          2025-2026
Crebo: 		25731
Cohort: 	2024
Periode: 	7 / leerjaar 2 blok 1	 




	Kerntaken en werkprocessen

B1-K1  Zorgdragen voor dieren

· B1-K1-W3: Onderhoudt leef- en werkomgeving


P5-K1	Uitvoeren algemene praktijkwerkzaamheden

· P5-K1-W2: Beheert praktijkruimten en instrumenten

B P5K1/ K2 complexiteit:
· heeft kennis van microbiologische hygiëne
· kan de leefomgeving van dieren reinigen en ontsmetten





	Complexiteit:
	☒	Starter

	
	☐	Geoefend

	
	☐	Gevorderd

	
	☐	Streefniveau

	

	
	

	Uitvoering:
	☒	Individueel

	
	☒	In groepen van 3-4 personen

	
	
	

	Plaats:
	☒	Op school

	
	☒	In de beroepspraktijk

	
	
	




	

	
	


	Beroepssituatie

	
Op een praktijk worden veel verschillende diersoorten, met uiteenlopende ziekteproblemen, behandeld. Besmetting vormt een gezondheidsrisico voor alle aanwezige personen en dieren op de praktijk. Het is jouw taak als paraveterinair om te zorgen voor goede hygiënische omstandigheden.
Het is daarom voor jou belangrijk om kennis te hebben over zoönosen, besmettingsroutes en gezondheidsrisico’s. Ook is het belangrijk dat je weet welke preventieve maatregelen die je moet nemen om het infectierisico te verkleinen.
Je let daarom op een goede hygiëne. Deze voer je uit volgens een hygiëne protocol, waarin werkwijze, tijdstip, frequentie en producten zijn opgenomen. Je kunt inschatten wanneer besmettingsrisico aanwezig is en je kunt in dat geval maatregelen nemen. 
Je grijpt in bij onveilige situaties en geeft tijdige waarschuwing aan de cliënten. Je werkt hygiënisch en steriel, en bent zorgvuldig. Je kunt bovendien je werkzaamheden volgens bedrijfsrichtlijnen vastleggen en registreren.
Je verzorgt de materialen en middelen, en maakt de ruimtes en materialen na gebruik weer klaar voor gebruik.





	Doelen van de opdracht

	
Je kunt: 
· werken volgens protocol;
· werken volgens bedrijfsrichtlijnen;
· werkzaamheden vastleggen en registreren;
· de juiste instrumenten en materialen kiezen;
· zorgdragen voor een goede persoonlijke hygiëne;
· hygiënisch en steriel werken;
· zorgdragen voor een schone werk- en leefomgeving; 
· ruimtes en materialen weer klaar maken voor gebruik.






	Opdracht

	
Inleiding


[image: Klembord met vinkjes silhouet]Een van de taken van een paraveterinair is het beheren van de praktijkruimten en instrumenten. Na een consult of operatie draag jij zorg voor de hygiëne en desinfectie van de ruimte en het afvoeren van restmateriaal. Daarnaast bewaak jij de steriliteit van instrumenten en hulpmiddelen. Meestal doe je dit door de stappen uit een hygiëne protocol te volgen. Een protocol regelt hoe een medewerker moet handelen in bepaalde situaties. Het is een standaard set regels waarmee iedereen handelingen op dezelfde manier worden uitgevoerd. Een goed protocol geeft aan hoe de handelingen moeten worden uitgevoerd. Het is belangrijk om goed te leren begrijpen hoe en vooral waarom je bepaalde stappen moet volgen. Daarom duiken we in deze integrale opdracht dieper in de protocollen en ga je ze niet alleen uitvoeren, maar ook zelf maken. 

Lees voor je met de eerste deelopdracht begint dit hele document door.



Voorbereiding


Deelopdracht 1: De basis voor het verslag
De deelopdrachten van de meeste IO’s in leerjaar 2 tm 4 lever je met een verslag aan bij je coach. Maar hoe stel je een goed verslag samen en wat zijn de eisen aan een verslag? Bij het maken van een verslag werk je volgens de richtlijnen. Deze richtlijnen heb je bij de lessen Nederlands geleerd. In bijlage 4 zijn ze nog eens bijgevoegd. 

1) Lees de richtlijnen door. 

2) Stel een basisdocument, een format, op waarin je de richtlijnen toepast. Dit basisdocument gebruik je hierna bij alle IO’s. 



	
Deelopdracht 2: Feedback geven

Bij verschillende opdrachten ga je feedback geven op bestaande protocollen en protocollen die jullie zelf gaan maken. We gaan met de rubric uit bijlage 1 tips en tops kunt geven op de protocollen. Bij tops geef je aan wat er al is goed en waarom. Bij tips geef je aan wat er beter kan en waarom. Bij tips geef je ook duidelijk aan hoe het werk verbeterd zou kunnen worden. Die tips en tops zijn eigenlijk gewoon feedback.Tips!
1) Bij de lessen communicatie zijn jullie ook al mee bezig geweest met het geven van feedback aan elkaar. Pak je lessen van communicatie er even bij. Wat was de goede basis voor het geven en ontvangen van feedback? 
2) Bekijk het volgende filmpje over het geven van peerfeedback: feedback geven.

Een lastig punt is: hoe geef je goede feedback waar een ander wat aan heeft? We bespreken daarom eerst klassikaal hoe je dat doet. 

Niet alleen het werk wordt met tips en tops beoordeeld. Ook de feedback zelf wordt beoordeeld met tips en tops. Hiervoor gebruik je Bijlage 2.
Tops worden gegeven voor goede feedback waar iemand wat mee kan. Tips worden gegeven bij feedback die beter had gekund.




Deelopdracht 3: Voorbeeldprotocollen bekijken
Om een goed beeld te krijgen van het nut van bepaalde stappen uit een hygiëneprotocol, ga je met je groepje een aantal voorbeeld protocollen bestuderen. Dit doe je door ze te beoordelen op bruikbaarheid. Je doet dit op basis van de rubric uit bijlage 1. 

1) Bespreek eerst met je groepje de criteria in de middelste kolom van de rubric. Wat zou het betekenen wat daar staat? Vervolgens bespreken jullie klassikaal waar er nog vragen over zijn.

[image: Ongelijke weegschaal silhouet]Van je docent krijg je nu een aantal voorbeeldprotocollen. Het ene protocol is beter dan het andere. 

2) Leg de protocollen op volgorde van bruikbaarheid. Links leg je het protocol dat het minst bruikbaar is, rechts leg je het protocol dat jullie het beste vinden. Je gebruikt de criteria uit de rubric om uit te leggen waarom het ene protocol beter is dan het andere.

3) Vul voor ieder protocol een rubric in. Bij tops geef je aan wat er al is goed en waarom. Bij tips geef je aan wat er beter kan en waarom. Bij tips geef je ook duidelijk aan hoe het werk verbeterd zou kunnen worden. De docent bepaalt wie waarop feedback geeft. 

4) We bespreken nu klassikaal wat jullie bevindingen zijn. Wat was het beste protocol en waarom was dat? Wat kon er beter aan de andere protocollen?






Deelopdracht 4: Protocol voor een praktijkruimte

In deze opdrachten ga je met je groepje een protocol ontwerpen voor de praktijkruimte(s) van je opleiding dierenartsassistent paraveterinair. Ook ga je het protocol van iemand anders uitvoeren en van feedback voorzien. Vervolgens verwerk je de feedback die je hebt ontvangen. 
Overleg met je docent over de mogelijkheden, en de producten en materialen die daarvoor moeten worden aangeschaft. Beschrijf in jullie protocol hoe deze in het komende schooljaar kan worden uitgevoerd. Bij alle stappen gebruik je weer de rubric uit bijlage 1.

[image: Klembord silhouet]
1) Stel met je IO-groepje een protocol op. Print het protocol zo vaak uit dat iedereen uit je groepje een protocol heeft.

2) Wissel je protocol uit met iemand uit je klas die niet in jouw groepje zit. Voer het protocol uit en schrijf de tips en de tops voor dit protocol op in de rubric en geef het protocol met de rubric terug. Schrijf je naam op bij de feedback die je geeft!

3) Bespreek met je groepje de tips en tops die jullie hebben ontvangen én gegeven. Pas eventueel jullie protocol aan.

4) Geef bij de feedback aan of je er wat aan had met behulp van bijlage 2. Geef deze tips en tops terug aan de feedbackgever.

5) We bespreken nu klassikaal hoe deze opdracht is verlopen. Wat heb je geleerd door het protocol van een ander te beoordelen? Wat hebben jullie geleerd van de feedback die je hebt ontvangen? Hebben jullie nog iets aangepast aan je protocol? Ga je een volgende keer op een andere manier feedback geven?
















	Opdracht

	
Deelopdracht 5: HygiëneprotocolHygiëne protocol
· Een algemeen reinigings- en desinfectieprotocol voor alle verschillende ruimtes inclusief inventaris.

· Een protocol voor persoonlijke hygiëne, handreiniging en handdesinfectie.

· Een protocol voor reinigen, desinfecteren en steriliseren of autoclaveren van instrumentarium.

· Een protocol voor het opruimen van de gebruikte ruimtes en het verwerken van de gebruikte materialen na een sterilisatie teefje, of een vergelijkbare operatie. 





Deze opdracht maak je individueel, tenzij je docent iets anders aangeeft. In deze voorbereidende opdracht ga je de hygiëne van een praktijk verzorgen door een hygiëne protocol op te stellen. 
Dit mag de dierenartsenpraktijk zijn waar je straks je BPV hebt, maar mag ook een praktijk zijn die is bedacht door een student uit het vierde leerjaar voor de integrale opdracht ‘Ontwerpen van een dierenartsenpraktijk’. In dat geval gebruik je de plattegrond die bij het verslag zit. Je docent kan je hierbij helpen. 
Je gaat elkaar opnieuw feedback geven en deze verwerken.

1) Stel een praktisch uitvoerbaar hygiëne protocol op zodat de praktijk een veilige praktijk is voor medewerkers, cliënten en patiënten. Neem de onderdelen op die hier rechts staan.

Beschrijf in de protocollen de:
· Wijze
· Frequentie
· Benodigde materialen
· Uitzonderingen op de regel

2) Wissel je protocol uit met iemand uit je klas. Voer het protocol in gedachten uit en schrijf de tips en de tops voor dit protocol op in de rubric en geef het protocol met de rubric terug. 

3) Bespreek met een klasgenoot de tips en tops die je hebt ontvangen én gegeven. Pas eventueel je protocol aan.

4) We bespreken nu klassikaal hoe deze opdracht is verlopen. Wat heb je geleerd door het protocol van een ander te beoordelen? Wat hebben jullie geleerd van de feedback die je hebt ontvangen? Heb je nog iets aangepast aan je protocol?







	Opdracht

	

Uitvoering:


Deelopdracht 6: De praktijk ondersteunen

Tijdens de uitvoering ondersteun je de praktijk door zelfstandig een gebruikte ruimte, materialen en middelen op te ruimen en klaar kunt maken voor een volgend gebruik. Hiervoor heb je de kennis die je hebt opgedaan in trainingen, cursussen en de voorbereidende integrale opdracht nodig. Je kunt de protocollen die je in de voorbereiding hebt gemaakt hierbij gebruiken. 
Laat op BPV zien dat je na een sterilisatie[endnoteRef:2]van een teefje, volgens protocol of afspraak: [2: 
































Bijlage 1: Rubric voor protocol

Deze rubric kan de basis zijn voor de beoordeling van een protocol. Per protocol kan je de rubric aanvullen, want de criteria zijn natuurlijk wel afhankelijk van het onderwerp.





Bijlage 2:  Feedback geven en ontvangen

Feedback terug op de ontvangen feedback:











Bijlage 3: BPV - Beoordeling gebruiksklaar maken ruimte en materialen.

Naam student:				Naam beoordelaar:
Datum:					Handtekening:

Beoordeling: O = onvoldoende / V = voldoende / G = goed


Tips:								Tops:






Bijlage 4: eisen aan een verslag.

In het verslag verwerk je de volgende onderdelen:
Voorpagina met titel en naam/ namen van student
Voorwoord met beschrijving wie wat als je in groepjes hebt gewerkt
Inhoudsopgave met paginanummers
Samenvatting van wat er in het verslag beschreven is
Inleiding/ doelstelling/ aanleiding
Opdracht verwerking
Conclusie
Reflectie op leerproces en eventuele samenwerking
Logboek met uren verantwoording bij samenwerking
Bronnenlijst
Eventuele bijlagen


Kopieer nooit stukken tekst, maar gebruik alleen de info uit bronnen. Beschrijf die info in eigen woorden.
Gebruik alleen rechten vrije afbeeldingen, bv van Pixabay
Vermeld de gebruikte bronnen.


] 

· de bij de ingreep gebruikte en overgebleven materialen kunt scheiden, sorteren en afvoeren;
· de gebruikte  instrumentenset kunt reinigen, sorteren, verpakken en steriliseren / autoclaveren;
· de gebruikte ruimtes kunt schoonmaken, en indien nodig kunt desinfecteren;
· de bij de sterilisatie gebruikte materialen klaar voor gebruik opbergt;
· de door jou uitgevoerde werkzaamheden registreert;
· zorgvuldig, hygiënisch en steriel werkt.
Je vraagt je BPV-begeleidster  of praktijkopleider om bijlage 3 in te vullen en je tips en tops te geven.


Afronding:


Deelopdracht 7: Vergelijken en reflecteren
In de afronding vergelijk je op school jouw eigen protocollen met de werkwijze van de praktijk. Tot slot schrijf je een reflectieverslag.
Bespreek in je werkgroepje op welke punten de werkwijze van het bedrijf afwijkt van jouw/ jullie protocollen.
Schrijf een reflectie na het uitvoeren van de opdracht tijdens je BPV en geef zelf aan wat je leerpunten zijn. Gebruik hiervoor het reflectieformulier uit de basismap.
Bespreek je reflectieverslag met je praktijkopleider en vraag tips en tops. Laat de tips en tops noteren en lever deze in samen met de andere opdrachten.
 








	Resultaten

	
Producteisen


	· Een schoonmaakprotocol voor de praktijkruimte(s) van je opleiding.
· Een algemeen reinigings- en desinfectieprotocol.
· Een protocol persoonlijke hygiëne, handreiniging en –desinfectie.
· Een protocol reinigen en steriliseren/ autoclaveren instrumentarium.
· Een protocol voor het opruimen van de gebruikte ruimtes en het verwerken van de gebruikte materialen. 
· Een beoordeling met behulp van Bijlage 3 van de praktijkopleider van de uitvoering van  zelfstandig een gebruikte ruimte, materialen en middelen opruimen en klaar maken voor een volgend gebruik. 

	
Proceseisen


	· De door jouw verwerkte feedback bij deelopdracht 4 en 5.
· Een reflectieverslag op de uitvoering van “zelfstandig een gebruikte ruimte, materialen en middelen opruimen en klaar maken voor een volgend gebruik”.
· Een notitie met tips en tops van de praktijkopleider.




	Beoordelingscriteria

	

	

	Onderwerp:
	Beoordeling
O/V/G

	Verslag met 4 uitgewerkte protocollen.
	

	Beoordeling van de praktijkopleider. (*)
	

	Tips en tops van de praktijkopleider.
	

	
Totaal:
	




(* deze onderdelen moeten minimaal een voldoende gescoord worden)



	Hulpmiddelen en bronnen

	
· Alle materialen gebruikt in de cursussen en trainingen van deze integrale opdracht.
· Het boek “Hoe laat ik mijn klanten kwispelen” en/of andere methode communicatie op de dierenartsenpraktijk




	Planning:

	Je werkt aan deze IO in de eerste periode van leerjaar 2.
De BPV-beoordeling gebruiksklaar maken ruimtes en materialen voer je uit tijdens je eerste BPV-periode.
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